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                         现代洗衣中心电脑化管理解决方案

贝德莱前台收银管理软件使用手册

目录

1、 安装说明

2、 登录界面
3、 管理模块

4、 收活模块

5、 客户模块

6、 查询模块

7、 财务模块

8、 交班模块
9、 常见问题解答
1、 软件安装说明：
(在安装的最后一步，把重新启动电话的勾给去掉,不然会导致电脑重启，没有打印机的话，在软件安新之后，有系统设置，系统参数，打印设置，给不打印勾上 )

    1、软件运行在windows98   windows2000   windowsxp系统平台。

2、需完全安装office2000或office2003。

3、运行安装光盘中的软件安装程序，按提示点击“下一步”开始安装，直到安装完成为止。安装完成后请将
加密狗插在电脑主机后的USB端口上，否则为试用版。（windows98需要安装加密狗驱动，windows2000   windowsxp不需安装加密狗驱动）

注意：
软件须安装在D盘，其文件夹名称“xygl”，数据文件名称为laundry.btf，重新安装本软件时，请注意保证此文件不被覆盖。重新安装操作系统或把软件安装到另外一台计算机上时，需事先把数据文件拷贝出来，再重新拷贝到新的安装目录下，即可恢复全部数据。
4、接线图
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5、硬件配置：
    a、一套电脑（主机、显示器、键盘、鼠标）

b、打印机：（建议使用以下型号）
                   GP-80160II热敏票据打印机（纸宽80MM）

                   GP-5890X   热敏票据打印机（纸宽58MM） 

c、条码阅读器：标准键盘口输入

d、电控钱箱： 打印机ESC控制方式

e、读卡器：LK481-U型IC卡读写器

证券752型磁卡刷卡器（支持标准键盘口输入）
二、登录界面

双击桌面洗衣管理图标，进入洗衣软件界面, 点▼选取用户名经理， 输入密码1，点击登录进入模块界面，如下图所示：
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三.管理模块.      点击上图中管理，进入管理界面
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3-1. 系统参数

3-1-1. 点击分店信息， 依实际情况更改各项（如店名、店地址、电话等）， 更改完成后点击保留修改，系统询问是否保留修改， 点是即可(此项中水洗条码、卡位数、流水号位数不能相同)。
3-1-2  点击其他信息，如下图：依实际情况选取修改各项，然后点‘保留修改’即可。
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3-1-3点打印设置，如下图： 按实际情况修改打印份数，
[image: image6.png]


为不打印，
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为调用打印机驱动，并可设置不同型号的打印机，设置完后点保留修改。
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3-1-4 点优惠活动可调全场折扣，并可设规定的打折时间段，会员卡客户还可设置享受折上折服务，同样可以设置打折时间段。修改日期可直接点▼更改。
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3-2．数据管理 
点数据管理出现数据清空，点数据清空输入密码（whjs2000）可清空练习的所有数据。注意只能在正式用之前清空一次。
 3-3．店员管理  
输入姓名、用户名、密码， 点▼选取用户级别 ,点添加可添加店员。如果只是修改，双击左面人像修改相关项，完成后点击修改。删除时双击人像点删除即可。
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3-4．价格设置
可在列表内修改衣物名称、助记码和价格。点▼选取衣物处理方式输入其余各项点添加可加入价格表里没有的衣服。删除时双击所需删除衣物前面的
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框，点击删除就可以了。-1代表价格可调可以打折，0代表价格不可以调不可以打折。
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 3-5．格架设置

         下图中可设置A、B、C、D四个不同系列格架分区，并可设置与输送线控制盒连动。输入格架首数和尾数可设置格架总数。有控制盒的还要设置格架控制端口号、取衣偏衣量和控制偏衣量等。
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3-6．区域设置

    输入代码及区域名，点添加即可添加区域信息。 修改时双击所需修改的区域，修改完后点‘修改’即可。删除时点击须删除区域小图标，直接点‘删除’即可。
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 3-7   颜色设置 

 添加时，点击‘添加’，按钮变成‘确定’。输入代码及颜色名称，点击‘确定’即可。 修改时双击所需修改的颜色，然后直接在框内改,改完后点‘修改’即可。删除时点击须删除颜色小图标，直接点‘删除’即可。
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3-8     卡类设置

  可以设置不同档次卡的类别、金额、折扣等，选可以自由卖卡时，卖卡和充值时可根据当时实际情况修改卡的金额和收银额。
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四.   收活模块.     点收活进入收活界面(如下图所示)

[image: image17.png]E [ s s | es B o [BEE[ o [EEFR| o
[T | ARE | & B | RRAE (B | GRRE [ B
[FrR¥E | &K [ - [ - [ -

N

WS | [ 8% Vs RE o

B

ol

Etre 2007-8-30 16:48:54 | HFiAIP: B8



                                                  
 上图说明：

上图中有干洗、水洗、单烫、皮衣保养、其他五个项目的衣物处理，使用哪项可直接点击图片。此图可完成收衣、取衣、卖卡、充值、添加临时衣物等操作。收取多件相同衣物时，可使用[image: image18.png]


粘贴功能，如输入错误，可使用[image: image19.png]


删除功能。并且可调整折扣率、取活日期及洗衣价格。取衣时多件衣物可不同时取完，不取的衣物可以把取衣对话框里衣物编号前面的[image: image20.png]


点为[image: image21.png]


，点击确定后本软件会自动打出未取衣物单。

当现金消费的客户第一次来店时，首先需要输入客户电话或姓名，当客户第二次来店输入电话后就会自动出现提示信息，提示客户来店的次数及客户消费情况。
4-1  新卡发放

IC卡：点击消费卡后的标签条，系统弹出一卖卡对话框,如下图所示，需要输入客户的姓名、电话、区域、卡上金额、收银额及折扣率，全部输入完成后点‘确定’完成新卡的发放。注意插卡时卡的芯片朝上而且向里面插紧。

磁卡：首先要在管理的系统参数中设置所用卡的位数，然后直接在收活界面中刷卡或输入卡号, 系统弹出一卖卡对话框,如下图所示，需要输入客户的姓名、电话、区域、卡上金额、收银额及折扣率，全部输入完成后点确定完成新卡的发放。
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4-2   收活过程 ：

A．客户信息调出

a   首先需输入客户电话号码，点击‘客户电话’后的标签条输入客户电话及姓名 

b  卡消费：有充值卡的客户请先刷卡或读IC卡，输入后系统会自动调出客户的信息，然后收衣，收银后即为卡消费。

B．衣物信息输入  
每一行输入一件衣物。输入多件衣物时，输入5件衣物确认无误后点击‘暂存’可以接着收，直至输入20件为止( 软件设置一张单最多输入20件衣物)。另暂存后衣物不能返回查看。
B-1 衣物名称输入
 单击衣物名称的‘—’，‘—’变成红色，表示衣物信息将输入在该行，点击下面的衣物处理图标选择相应项，出现相应的衣物列表，从列表中选择衣物并单击，同时衣物价格将自动出现在相应位置。注意：在衣物列表中，每件衣物后都有数字编号，可在键盘上直接手动输入。

B-2   颜色输入     
 单击衣物颜色一列的‘—’，‘—’变成红色，表示衣物颜色将输入在该行，出现颜色列表，从列表中选择衣物颜色并单击，注意：在颜色列表中，每种颜色后都有数字编号，可在键盘上直接手动输入。

B-3  品牌 /特殊处理\ 瑕疵 / 洗后效果 输入    
与上述类似。品牌 / 瑕疵 / 洗后效果可以点击列表中的更多来增加，同时双击就可以删除该项。 特殊处理也可以点击更多添加，点击特殊处理需要输入相应的价格，而且特殊处理不打折。               

B-4   价格输入
 (注：管理中价格设置设为可调，此处价格红色显示，可以输入新价格；设为不可调价格将以蓝色显示。)   输入新价格：点击价格标签条，出现价格输入窗口，输入新价格，点击确定即可。 删除已输入衣物点击
[image: image23.png]


， 输入相同衣物点击
[image: image24.png]


。调整折扣率可直接点折扣率后的标签条更改，取衣日期点
[image: image25.png]


更改。

C   收银作业    
衣物输入完成， 点收银系统弹出确定输入的衣物信息，确认无误点确定系统弹出收银对话框，输入所收金额点击现金或收券，钱箱弹出即完成收银作业。如果客户是取衣时交费，输入金额时输‘0’再点击‘现金’，出现是否欠缴时点击‘是’。点‘钱箱’会自动弹出钱箱，点临时衣物可临时添加价格表里面没有的衣物信息。
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D    取活作业
扫描洗衣单上的条码，将出现取活窗口，上面有该流水号的衣物总件数及衣物在格架系统上的格架号码。可根据格架号去找到衣物，请核实衣物件数是否正确。系统询问‘衣物是否取走’，点击确定衣物可取走。如果客户是欠费的会出现欠费信息框，其中有多种补交方式，如现金、刷卡、收券等。客户补交完成后会出现取衣对话框，点击‘确定’可取走衣物。如果客户衣物有多件只取其中几件时，把不取的衣物前面的‘√’取消再点击确定可取走其中的几件衣物并打出未取衣物单。
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五.   客户模块

 点收衣界面中的充值进入客户（如下图）：磁卡和IC卡类界面
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1、充值     

 磁卡类：在卡号后的标签条内输入卡号或直接刷卡，客户信息及卡金额全部显示。 在充值额、收银额后输入金额，点右边充值即可。还可通过输入客户电话点查找查出

卡的全部信息，直接输入充值额和收银额再点击充值。

    IC卡类： 点读卡，客户信息及卡金额会全部显示，充值过程及操作与磁卡一致。

2、挂失
不论是磁卡还是IC卡，当卡需要挂失时都先输入客户的电话点‘查找’查出客户的卡信息，然后点击‘挂失’。如果是磁卡可以不挂失直接用‘退卡’功能把客户的卡退掉再给客户补办一张新卡（发新卡时收银额应为‘0’）。
3、解挂

与卡挂失的操作基本一致，即输入客户电话点‘查找’然后再点‘解挂’按钮。

4、退卡

磁卡类：输入卡号或通过输入电话查找查出客户卡信息，然后点击退卡。

IC卡类：点击‘读卡’查出客户卡信息，然后点击退卡。

5    卡消费客户可直接在上图中刷卡或读IC卡取衣。
六、查询模块  （如下图）      
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1、衣物查询  

 输入客户ID（客户电话） 或输入条码号(洗衣单流水号)点击ENTER（回车键）即可查出衣物信息。如果是客户的取衣单丢失，可以通过输入客户电话然后按ENTE（回车键）查出客户洗衣单流水号，记下后在收活界面的左下角输入取衣单号ENTE（回车键）同样可以取走衣物。同时还可按服务项目、收衣日期及衣物归属查询衣物。
2、卡消费查询
            输入客户ID（客户电话）或直接输入卡号，点查询或按ENTER（回车键）查出卡上余额及累积消费情况。点打印可打印出客户的详细消费情况及洗衣情况。
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3   格架查询

         格架查询是查看格架的使用情况。包括空格架数量﹑已上架数量。点击已上架，

右边将显示格架衣物信息，点清空可清空单一格架，并可按不同系列查询格架。
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4  统计信息

        点▼选择科目、开始日期、结束日期可查询财务统计、洗衣统计、发卡统计、客户信息等。此项中可查洗衣的衣物量，所收钱数及发卡、充值、卡消费等。
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5  退款（经理权限的操作人员才可以退款）

 输入衣物条码号点查询或按ENTER键，双击所要退的衣物，然后点击退款，出现退款对话框，可退现金、洗衣券、卡等。   
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6  退赔（经理权限的操作人员才可以退款）
输入客户电话，输入所赔金额点击退赔
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7 单据补打
输入所需补打的单据号码点查询，然后再点打印即可。
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6  交期预警
输入开始日期和结束日期， 查阅近期客户须要取走的衣物情况，点击‘打印’可以打印出来查看。
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七、 财务模块   如下图
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1、  系统默认开始日期、结束日期为当天，如需查找以前财务状况则点▼选择开始日期和结束日期，再点击‘查询’。
2、 单击明细前的空白标签条，在标签条内出现‘√’，点打印可打印出开始日期至结束日期的详细财务状况，包括洗衣的每一笔明细帐。
3、 单击‘欠费’，系统会自动在桌面生成一个文本文档，输入开始日期和结束日期可以查出一段时间内的欠费情况，并可以打印出来。
4、 单击‘交款’，状态栏中未上缴变为已上缴。单击衣物可打印出所选时间段洗的衣物情况。
5、经理查帐时点打印可查出所有收的钱数，包括本月累计。点员工姓名可单独查询某个员工的收银情况。
八、交班模块

店员交班时要点交款，状态变为已上缴，同时钱箱弹出。再点打印打印出交班单，此时店员只需将交班单和钱交给经理即可。
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九、常见问题解答：
1  电脑无法正常启动?

a  主机电源引起的故障  (接通主机电源，看主机是否通电)

b  配件质量引起的故障（用替换方法更换显卡、内存、CPU、主板）

c  配件之间的连接问题（重新插接与主板之间的连接线）

d  CPU过度超频或CPU静电引起电脑黑屏

e  主板设置不正确，恢复主板初始化设置后重新启动电脑

2  打印机不打印及乱码的处理？

a   检查打印机与主机数据线是否正确连接

b   没有找到打印机端口或端口没有打开
c   打印机数据线是否有问题

d   打印纸是否正确安装

e   是否安装了打印机驱动

f    打印机电源是否有问题
3  打印机打印不清楚或空白？
a    打印机打印头太脏，需要清理打印头

b    打印纸质量有问题或打印纸装反了方向

c    打印机没有字库也无法正常打印

4  IC卡不能读卡的处理方法
a    IC卡读卡器连接线不正确

b    没有安装IC卡读卡器驱动

c   软件管理界面中IC卡端口设置不正确

d   此卡芯片已经报废

e   卡没有插到位或方向插反了

5    点击收银后出现数据类型错误？

a   收银时没有输入金额直接点击收银类型

b   打印机没有打开

c   数据库损坏

d   没有打印机端口或端口没有打开
6    顾客小票丢失情况怎么办？

顾客取衣小票丢失时，到“查询”->“衣物查询”，在“客户ID”处输入客户的电话号码，然后点击回车键，衣物的信息将出现在列表内，记下衣物流水号，然后到收衣界面左下角输入流水号点回车键，衣物信息将出现，顾客取走衣物时请在“小票遗失记录本”上让顾客签字。
7   格架上有空余，却出现“无格架空余”的情况怎么办？

a   该流水号的衣物件数太多，不能找到相应数量的连续的空余格架；

解决：出现该情况以后，请将该客户的衣物集中放置到一起，待格架有空余时再上架或直接将衣物交付顾客。

b  客户来取衣物时，店员看单子就把衣物取走了，没有按正常的取衣流程操作。所以电脑不知道衣物已经取走，格架上清空但是电脑里仍有记录，导致衣物无法上架。

解决：日常取衣时请注意要按正常的取衣流程操作。

如已经发生有衣物取走但格架仍占用的情况，请在“查询”->“格架查询”内检查格架，根据实际格架情况依次清空相应的格架号。

c   在旺季时格架确实不够用时怎么办？

解决：请到“管理”->“格架设置”内添加不同分区的格架数量，超出部分需自行设置活动衣架，并把活动衣架进行编号。
8 有磁卡的客户忘带卡而想洗衣怎么办？

解决：请在“收衣里的充值”通过输入电话号码查找客户的卡号，记下卡号，到收活的界面内左下角输入框内输入卡号，并敲击回车按钮，客户的卡上信息将被调入，同刷卡效果一样，这时收银将从卡上扣钱。

9 划卡消费的退卡流程？

解决：划卡消费想撤消交易时，应按照如下流程进行：

通过给客户卡上充入相应金额的钱，使客户的充值卡恢复到划卡以前的面值；收银填入“0”即能保持财务现金平衡。

10 直接划去卡内一定数额金额？

解决：与给卡充值的流程一样，只是充值额输入前加“-”号，表示为负值，收银额输入“0”，财务即能平衡。

北京华海智邦科技开发有限公司

技术中心：   010-63333395   63333396
                                                                   63333371
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扫描仪\磁卡刷卡器与键盘串起后接口





鼠标接口








音频输出绿色，红色为麦克风输入





显示器数据线接口





U盘\LK481-U读卡器\加密狗接口





网线接口





打印机数据线接口
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